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Az egészségiigyr6l szolo torvény és annak végrehajtasarol rendelkezd jogszabéalyok eldirdsait,
valamint a Reformatus Pulmonoloégiai Centrum Hazirendjében foglaltakat minden betegiink koteles

tiszteletben tartani.

Egymas megértése és megbecsiilése teremti meg azt a nyugodt 1égkdrt, amely gydgyulasukat
elosegiti. A gyogykezelésiikkel és személyes jellegii kéréstikkel kapcsolatban minden egészségiigyi
dolgozonk készséggel ad felvildgositast. Intézménylinkben belsé mindségiranyitasi rendszer
milkddik, mely a betegellatds biztonsigara érdekében részletesen szabalyozza a betegellatassal

kapcsolatos folyamatokat.

A Reformatus Pulmonolégiai Centrum belsé rendjével dsszefiiggé eldirdsok:

A Hazirend célja:

Intézményiink Hazirendjének célja, hogy meghatarozza mindazokat a szabéalyokat, melyek ismerete
az altalunk nyujtott egészségiigyi szolgaltatasok igénybe vevdi, betegeink szdméara a jogaik
rendeltetésszerii gyakorlasa, illetve kotelezettségeik teljesitése szempontjabol nélkiilozhetetlenek.

Jelen Hazirend altalanos érvényli szabalyokat tartalmaz.

A Hazirend hatalya Kiterjed:

A Reformatus Pulmonoldgiai Centrumban kezelt fekvo-, és jaré betegekre, latogatdikra, valamennyi
dolgozéra, és a barmely jogcimen itt tartdzkodd egyéb személyekre. Intézménylink akkreditalt
oktatd koérhaz, melynek keretében orvosokat, szakdolgozokat képzb egyetemek, foiskoldk, egyéb
iskoldk hallgat6i t6ltik nalunk szakmai gyakorlatukat és igy részt vesznek a betegek mindennapi

gyogyitasaban, apolasaban.

1. A betegfelvétel rendje (érkezés a kérhazba):

A jarébetegek jelentkezése a legtobb esetben az onkopulmonoldgiai és jarobeteg centrum épiiletének
(,,J” épiilet) fobejaratanal 1évo betegfelvételi ablaknal (recepcion) torténik, ahol munkatarsaink
regisztraljak a szamitogépes rendszerbe, CT diagnosztikdra, Tiidégondozasra, Tiidésziirésre,
Tuid6gyogyaszati szakrendelésre, Pszichiatriai-, Neuroldgiai-, Reumatologiai-, Szemészeti-, valamint
Fiil-Orr-Gégészeti szakrendelésre érkezOket. Egyes — mas épiiletben taldlhaté - szakrendelések
esetén, ugymint Gyermek tiidogyogyaszati szakrendelés, Alvasdiagnosztikai centrum, Ultrahang
diagnosztika, Rontgen, Kardiologiai szakrendelés, Laboratérium, Fizioterdpia és gyogytorna, az
adott rendelés helyszinén torténik a betegfelvétel, regisztracio. A portan dolgozé kollégink

készséggel allnak rendelkezésre kérdés esetén.
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A jarobeteg szakrendelések idépontjai megtalalhatoak Intézménylink honlapjén, és kifliggesztve a

szakrendelések helyszinén.

Intézményiink honlapjan az érdekl6d6k tajékozodhatnak a jardbeteg rendelések igénybevételéhez
sziikséges feltételekr6l (beutalo, vagy eldjegyzés sziikségessége), illetve a rendelések
elérhetdségérdl, és a bejelentkezési, idépontfoglalasi lehetdségekrdl. Intézetiinkben is elindult, az
orszagos, egységes, Uj Jardbeteg Iranyitasi Rendszer (JIR) alkalmazasa. A jarobeteg-szakrendelokbe
tervezett 4j idépontfoglald és behivo rendszer célja, hogy minél hamarabb kapjanak id6pontot a

betegek a vizsgalatra, és minél kevesebbet kelljen varakozniuk a rendel6kben.

A jaroképes, fekvibeteg ellatast igényld betegek felvétele a kastély épiilet foldszintjén taldlhatd
Betegfelvételi Irodaban torténik. A gyengébb allapotu, fekvibeteg ellatast igényld betegek felvételét

a beteg ellatasara kijelolt osztalyon végezziik.

Az intézet onkopulmonologiai részlegére, illetve kuraszerii ellatasra érkezd betegek felvétele az

onkologiai osztalyon torténik.

A betegfelvételhez sziikséges iratok a kévetkezéek:

- Személyi igazolvany
- Lakcimkéartya
- Beutald
- TAJ Kkartya, vagy kiilféldi &llampolgirok esetén fttlevél (amennyiben van, eurdpai
egészségbiztositasi kartya - EUCARD)
Amennyiben ezek az okmanyok nem éallnak rendelkezésre a betegfelvételkor, a beteg csak silirg6sségi
ellatas igénybevételére jogosult mindaddig, amig a hianyz6 iratokat be nem mutatja. Ezt a lehetd

legrovidebb id6n beliil potolni sziikséges.

Amennyiben érvényes biztositisi jogviszonyat a beteg a bent tartdzkodas ideje alatt nem tudja
igazolni, az ellatasért téritési dijat kell fizetnie (Lasd Téritési dijszabalyzat kifliggesztett részletei,

illetve a teljes szabalyzat a kérhaz honlapjan).

Betegek adatainak kezelése:

Intézményiink a paciens egészségligyi és személyes adatait — jogszabalyban meghatarozott esetekben
— gybgykezelés igénybevétele, valamint a nyujtott egészségiigyi ellatds finanszirozasa céljabol
kezeli.

Amennyiben az egészségiigyi szolgaltatas kapcsan szamla kiallitasara is sor keriil, igy az adatok

kezelésére szamlazas céljabol is felhasznalhatbak. Amennyiben tovabbi vizsgalatok elvégzése ezt

sziikségessé teszi, ugy a paciensek személyes adatai Intézményiinkkel szerzodéses viszonyban allo
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adatfeldolgozOk szamara tovabbitasra keriilhetnek. Adattovabbitds harmadik orszédgba vagy
nemzetkOzi szervezet részére nem torténik. Személyes adatait harmadik személy szédméra — a
jogszabalyok altal eléirt kotelezd esetek kivételével, illetve az On hozzdjarulasa nélkiil — semmilyen
koriilmények kozott nem tovabbitjuk és nem hozzuk nyilvanossagra. Az egészségiigyi adatok
kezelésérdl tovabbi részletes informaciot intézményiink Adatvédelmi szabalyzata tartalmaz, amely

megtalalhaté intézménylink honlapjan.

2. A betegellatas menete:

Betegtajékoztatas

A betegfelvételt és a kezel6orvosi vizsgalatot kovetden dont a kezel6orvos a beteg kivizsgalasanak
menetérol és terapidjardl. FekvObeteg osztalyra torténd felvétel esetén a pécienst a kezeldorvos
tajékoztatja felvétele indokardl és a tervezett ellatasrol. A péciens ekkor — amennyiben elfogadja a
kezelborvos altal elmondottakat - egy nyilatkozatot ir ala, melyben elfogadja az ellatasat és az ahhoz
sziikséges altalanos vizsgalatok elvégzését, emellett megjeloli azokat a személyeket, akik szamara az
egészségligyi személyzet felvilagositast adhat az allapotar6l. Amennyiben a beteg kivizsgalasahoz
tovabbi vizsgalatok elvégzése valik sziikségessé, errdl a kezeldorvos nyujt tajékoztatast. Bizonyos —
ugynevezett invaziv - vizsgalatok, beavatkozasok elvégzésének feltétele a beteg irasbeli, tajékozott
beleegyezése. Minden vizsgalo- vagy kezelési eljaras elott a kezeldorvos tajékoztatja a beteget annak
szilkségességérdl, varhatdo hasznardl, a vele jardo kellemetlenségekrdl, esetleges nem kivant
hatasokrél. A tajékoztatas kitér arra is, hogy a betegnek milyen kéra szdrmazhat abbdl, ha a

vizsgalatba, a javasolt beavatkozasba vagy kezelésbe nem egyezik bele.

A fekvibetegek altalanos napirendije:

6:00 — 7:00 ora: Tisztalkodas, agyazas, vizsgalati anyagok levétele
—  8:00 ora: reggeli osztas, reggeli

— 8:00 — 12:00 ¢ra: El6jegyzés alapjan érkezd uj betegek felvétele, kezeldorvosi/osztalyvezet6i

vizit, betegek vizsgalatainak, terapias beavatkozasainak elvégzése, betegek hazabocsajtasa.
— 12:00 Ebédosztas, ebéd
— 13:00-18:00 Csendes pihend, mely magaba foglalja a latogatasi idot is
— 18:00-19:00 vacsora
— 19:00 — 21:00 6ra: Esti, ligyeletes orvosi vizit.

— FEjszakai pihend 22:00 6ratol kezdodik.
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A Hazirendben leirt altalanos napirend tajékoztatd jellegii, az osztalyok profiljabol adéddan
esetleges napirendi eltérésekr6l a betegeket a felvételt végzo apold tajékoztatja. Az akutan érkezd
paciensek felvétele, ellatisa, illetve akut orvosi beavatkozasok elvégzése a nap folyaman

folyamatosan, sziikség szerint torténik.

3. Kapcsolattartas, latogatas:

A betegek kapcsolattartdsi joganak biztositasardl az egészségligyrdl szolé 1997. évi CLIV. torvény

(Eiitv) 11. §-a rendelkezik, rogzitve, hogy ezt a jogot a betegek

. a fekvbbeteg-gyogyintézetben meglévé feltételektdl fliggden,
. betegtarsaik jogainak tiszteletben tartasdval és

. a betegellatas zavartalansagat biztositva gyakorolhatjak.

Az Eiitv. rendelkezései szerint a beteg fekvObeteg-gydgyintézeti elhelyezése soran jogosult mas
személyekkel akar irasban, akar széban kapcsolatot tartani, tovabba latogatokat fogadni, valamint

altala meghatarozott személyeket a 1atogatasbol kizéarni.

A hozzitartozok a betegeket az alabbi idépontokban latogathatjak:

Munkanapokon: 15:00 — 17:00 oraig
Hétvégi és Munkasziineti napokon 11:00 — 15:00 ordig.

Az Intézmény vezetésének dontése alapjan - amennyiben sziikséges az aktudlis jarvanyiigyi
eléirasok figyelembevételével — a latogatasi idé valtozhat és maszk hasznalata is sziikségessé
valhat! A latogatasi idorél, illetve maszk hasznilatarél sz6l6 aktualis eléirasokrél honlapunk,

illetve a portaszolgalat ad tajékoztatast!
Kizardlag egészséges — fert6z6 betegség tiineteit nem mutaté - 1atogaté 1éphet be az intézménybe.

10. év alatti gyermekeknek - sajat érdekiikben - nem javasoljuk a betegek latogatdsat!
Amennyiben 10 év alatti gyermek latogatoként jon intézményiinkbe, csak kisér6jével egyiitt

tartozkodhat a korteremben.

A korhazi felszerelésben, berendezésben szandékosan vagy gondatlansagbodl okozott karért a beteg és

a latogato, illetve az egyéb jogcimen az Intézetben tartozkodo személy anyagi feleldsséggel tartozik.

A kortermekben csak a fekvobetegek fogadhatjak latogatéikat, a jaroképes betegek a tdirsalgoban,
iddjards fiiggvényében lehetiség szerint a szabad levegon a parkban fogadjanak ldtogatot.
Kortermen kiviil 3 f6 egyidejli latogatasa engedélyezett egy betegnél. A korteremben betegenként 1
latogaténal tobb egyidben ne tartézkodjon. Beteglatogatas soran a latogatok a korteremben fekvo

tobbi beteg nyugalmat indokolatlan mértékben nem zavarhatjak.
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Kérjiik, hasznaljak a kozlekedési titvonalakon talalhato fali kézfert6tlenitGket.

Létogatas alkalmaval kérjiik, hogy 6rizzék meg a kérterem és az agynemiik tisztasagat, a betegagyra
utcai ruhaban ne iiljenek és cserepes viragot ne hozzanak a Koérhazba (vagott virag is csak zart

celofanboritassal ellatva hozhat6 be). Alkohol tartalmaui italok behozatala tilos!
A dohdnyzas kizdardlag az Intézet erre a célra kijelolt teriiletein lehetséges!

Elelmiszert a sajdt korteremben lévo hiitoszekrényben, zacskdban, névvel feliratozva szabad tarolni.
Kérjiik, folyamatosan figyelje az élelmiszere allapotat, és ha az mar biztonsagosan nem fogyaszthato,
inkabb dobja ki, vagy kérje meg erre az éapoldjat. Tavozaskor vegye ki a hiitészekrénybdl az

¢lelmiszerét. Koszonjik!
Silyos allapota beteg

A sulyos dllapotu betegnek joga van arra, hogy az dltala megjelolt személy mellette tartozkodjon.
Sulyos allapotiinak mindsiil az a beteg, aki allapota miatt 6nmagat fizikailag ellatni képtelen, illetve
fajdalmai gydgyszerrel sem sziintethetok, vagy pszichés krizishelyzetben van. Ezekben az esetekben,
a beteg mellett tartozkodo személynek figyelemmel kell lenni a tobbi beteg személyiségi jogaira és
arra, hogy ott tartdzkodasaval a betegellatast semmilyen vonatkozdsban ne zavarja. Az ellatast végzo
egészségiigyi személyzet ezzel kapcsolatos felhivasat a beteg mellett tartozkodé személy koteles

megtartani és annak megfelelden eljarni.

Abban az esetben, ha a stlyos beteg mellett tartézkodd személy, illetve a latogatd szeretne részt
venni a betegapolasban (pl. borotvalas, hajmosas, fiirdetés, a beteg étkeztetésében vald segitség, a
latogatoval torténd séta stb.), akkor a latogatonak a kezelGorvostol, apol6tol tajékozodni sziikséges
arrdl, hogy mire terjedhet ki az altaluk végezheté betegdpolas, €s milyen szabalyok szerint
segithetnek. A latogaté a latogatasi idoben részt vehet a beteget érinté altalanos gondozasi

tevékenységekben, de szakapolasi tevékenységet nem végezhet.

Fentieken tul, latogatasi id6n kiviil rendkiviili latogatést, kiilonds méltanylast érdemlé esetben az
orvosigazgatd engedélyezhet. Az ehhez sziikséges nyomtatvanyt kérjik kérje az ellatdé osztily

munkatarsatol.

Postai kiildemények

Postacimiink: Reformatus Pulmonolégiai Centrum ................... Osztaly
2045 Torokbalint, Munkacsy Mihaly u. 70.

Megfeleld bélyeggel ellatott levelét a vezetd apolod eljuttatja a titkarsagra, ahonnan a posta elviszi,

ugyanigy eljuttatjuk Onhoz a postdn érkezé killdeményeket. Kérjiik, romlando ételt tartalmazo
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csomagot semmiképp se kérjen hozzatartozo6itol, mert a gyors kiszallitast (pl. hétvége miatt) nem

tudjuk Onnek biztositani. Vezetékes telefon: +36-23/511-570

Eseti jellegii, helvi — egészségiigvi ellatassal osszefiiggo fert6zés vagy egyéb rendkiviili esemény

— okbdl elrendelt korlitozé intézkedések, eltéré latogatasi rend:

A betegek jogai - és ezek korében a kapcsolattartasi joguk csak az aktualis intézményi
jarvanyligyi vagy egyéb specialis helyzet altal indokolt mértékben korlatozhatok.

A gyaszfolyamattal Osszefiiggd prevencido fontossagat figyelembe véve, tekintettel a
hozzatartozok lelki egészségére, igény szerint minden esetben €s koriilmények kozott
biztositani kell a betegt6l vald bucsizas lehetdségét.

A betegek és hozzatartozoik barmilyen korlatozasardl rendelkezé dontés kizéardlag alapos,
szakmai szempontd megfontolas utan, és lehetbleg a jogosulttal torténd eldzetes konzultacidt
kovetéen hozhaté meg.

Az egészségiigyi ellatassal osszefliggh jarvannyal érintett szervezeti egység(ek)ben, illetve
kiilonosen veszélyeztetett betegek ellatasat végzd osztalyo(ko)n/részlegeken (pl. kifejezetten
immunszupprimalt betegek ellatasat végz6 részlegen, onkoldgiai osztdlyon) a jarvany
idGtartamara rendelhet el az egészségligyi allamigazgatasi szerv latogatasi tilalmat.

A fertbzo6 betegek korlatozottan latogathatok a higiénés szabalyok, betartdsa, ¢és

védobfelszerelés hasznalata mellett.

Azon betegek részére, akik nem ldtogathatéok a hozzatartozok az aliabbiak szerint tudnak

csomagot bekiildeni:

A csomag tartalmazhat:
- 4ltalanos ruhazati, tisztalkodasi és hasznalati eszkd6zoket
- tartds élelmiszert, a romlando arukat kérjiik keriiljék

- kezelborvosaval eldzetese egyeztetés utan egyedi gyogyszert, taplalék-kiegészitot,

vitamint

A csomagot lezarva a beteg adataival ellatva (név, osztaly, korterem) az intézet portajan

napk6zben lehet leadni.

A délelétti 6rakban leadott csomag még aznap felkeriil a betegellatd osztalyra, a délutani

ordkban leadott csomag masnap kertil fel a beteghez.

A csomag elvesztéséért, az abban elhelyezett értéktargyakért, készpénzért feleldsséget nem

tudunk vallalni!
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Kapcsolattartas audiovizualis eszkozokkel

Az audiovizualis eszk6zO6k hasznalatdval megvalosuld kapcsolattartast egy esetleges jarvanylgyi
hat6sag altal elrendelt jarvanyiigyi zarlat idején is az elérhetd legteljesebb mértékben tdmogatja az
intézmény vezetdsége. A Kapcsolattartisi jog érvényesiilésének ideiglenes korlatozésa csak a

legritkabb esetben valosulhat meg.

Intézetiinkben a nem személyes kapcsolattartas a beteg sajat mobiltelefonjanak hasznalataval (a
betegtarsakat nem zavaré idében és modon) valésul meg. Videohivast lehetévé tevd kapcsolattartasi
forumok hasznalatara, mint pl. Video chat,- Skype, Messenger,- Viber- WhatsApp, FaceTime, stb.
sajat eszkdzzel és mobilnettel van lehetdsége a betegnek. Az intézetben wifi elérhetdség nem all

rendelkezésre.

A hozzatartozok tajékoztatasanak rendie:

A betegek allapotirdl az adatvédelmi szabalyok szerint a paciens kezeléorvosai személyesen,
munkaidében adnak tijékoztatast a beteg altal megjelolt hozzatartozénak. Cselekviképtelen

személy esetén kizardlag annak torvényes képviseldje kérhet és kaphat felvilagositast.

Intézményiink orvosai munkahelyi telefonnal rendelkeznek, melyek szama — osztélyos bontasban —
szintén a honlapon megtalalhat6. Orvosaink a munkahelyi telefonjukon kizarélag munkaidében

érhetok el.

A nagy beteglétszamra vald tekintettel kérjiik, hogy lehetdség szerint telefonon csak nagyon
indokolt esetben érdeklédjon. A betegek éllapotardl érdeklédd személynek telefomon csak
altalanos tajékoztatas adhato, és ez is csak akkor, ha a beteg a tajékoztatasra kijelolt hozzatartozot

megjel6li. A tajékoztathato hozzatartozd neve bekertil az orvosi dokumentéacioba.

A bentfekvd betegek allapotaban bekovetkezd hirtelen, jelentds valtozasrol, mas osztalyra, vagy
ellaté intézménybe torténé akut athelyezésr6l a paciens orvosi dokumentdcidjaban megjelolt
hozzatartozot a beteget aktualisan ellato kezeldorvos, vagy tigyeletes orvos haladéktalanul, telefonon
tajékoztatja.

Kérjiik, hogy lehetéleg magatél a betegtél szerezzen informaiciot, hiszen a beteget naponta

tajékoztatjuk a vizitek soran minden, az ellatasaval kapcsolatos tudnivalérol.

A betegek fekvObeteg osztalyon torténd akut ellatasa, kivizsgélasa, tervezhetd gyogykezelése a beteg
allapotanak stabilizalasig tart. Amennyiben a beteg allapota tovabbi, kizarolag korhazi
fekvobetegként megvalosithatd ellatdst nem igényel, megvizsgéljuk, hogy a beteg azonnali
1égzésrehabilitacidjatdl varhato-e eredmény, vagy a rehabilitacié szakmai indokoltsaga nem all fenn.

Ennek megfelelden a beteget vagy 1égzésrehabilitacios osztalyunkra helyezziik at, vagy otthonaba

Kiadas: RPC-1 1SZ-14 Hazirend
8/13



bocsatjuk, ugyanis aktiv osztdlyainkon tovabbi ellatdsra, dpoldsra nincs sem szakmai, sem jogi

lehetoségiink.

A hazabocsajtast kovetden szilkség esetén vagy a betegnek, vagy kozeli hozzatartozdjanak kell
intézkednie a beteg szakéapolasi, kronikus osztalyon torténd elhelyezésérdl, vagy hézi dpolasardl az

osztalyunk altal kiadott zarojelentés alapjan, bevonva a folyamatba a beteg csaladorvosat is.

Sajnos idénként eléfordul, hogy a hozzitartozok tijékoztatisunk ellenére sem szeretnék
hazavinni kozeli hozzatartozéjukat arra hivatkozva, hogy munkajuk mellett nem tudjak apolni
a sziilét/hozzitartozét. Erre Intézményiink azonban nem tud tekintettel lenni, figyelemmel az
osztalyaink akut ellatdsi feladataira és azon tényre, hogy az aktiv osztilyos kezelést mar nem
igénylé paciens igy mds, akut ellitisra szorulé betegtél venné el a gydgyitis lehetdségét. A
folyamatos betegellitas biztositisa érdekében — amennyiben nem mentével torténik a
hazaszallitds — a tdvozas napjin a zardjelentés kézhezvételét kivetéen délelétt 10 oraig a
paciensek adjak it a kértermi agyukat, hogy gordiilékenyen tudja az intézet fogadni az uj

betegeket.

Fentick alapjan szeretnénk felhivni a hozzatartozok figyelmét arra, hogy amennyiben a térveny
szerint tartasra kotelezett kozeli hozzatartozok nem tesznek eleget a beteg otthonaba torténd
elbocséjtasa esetén szilkségessé valod elviteli, gondozasi, ellatasi kotelezettségiiknek, kénytelenek
vagyunk — a hatalyos jogszabalyok figyelembevételével - a sziikséges jogi eljarasokat
kezdeményezni az illetékes szerveknél, elsdsorban a beteg lakohelye szerinti telepiilési

onkormanyzatnal, valamint a Kormanyhivatal illetékes osztalyanal.

4. A betegjogok gvakorlasanak és érvénvesitésének szabalyai:

Mindenki koteles tiszteletben tartani masok, egészsége megbrzéséhez és gyodgyulasahoz valo jogat.
A betegek jogai:

— Az egészségiigyi ellatashoz valé jog: Minden betegnek joga van az egészségi allapota altal

indokolt egészségligyi ellatashoz.

— Az emberi méltésaghoz valo jog: Az egészségligyi ellatas soran a beteg emberi méltosagat

tiszteletben kell tartani, jogait csak indokolt ideig €s modon lehet korlatozni.

— A Kkapcsolattartas joga: Az intézményben kezelt betegnek joga van hozzitartozoival

kapcsolatot tartani, latogatokat fogadni.
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A tajékoztatashoz valé jog: A betegnek joga van az egészségiigyi allapotdval, valamint a

gyogykezelésével kapcsolatos részletes felvilagositasra.

Az onrendelkezéshez valé jog: A beteg szabadon dontheti el, hogy igénybe veszi-e az
egészségligyi ellatast, kivéve azokat az eseteket, amikor jogszabaly err6l masként
rendelkezik. Tajékozott beleegyezés utdn maga donthet arrdl, hogy mely beavatkozasok

elvégzésébe egyezik bele.

Az ellatas visszautasitisanak joga: A cselekvOképes beteget megilleti az ellatas
visszautasitisanak joga kivéve, ha annak elmaraddsa masok életét, testi Epségét

veszélyeztetné.

Az egészségiigyi dokumenticié megismerésének joga: A beteg jogosult a
gyogykezelésével sszefliggd adatainak kezelésérol tajékoztatast kapni, illetve a rd vonatkozo
egészségiigyi adatokat megismerni, az egészségiigyi dokumentacioba betekinteni, valamint
ezekrél kérésre az els6 alkalommal térités nélkiil tovabbi alkalmak esetén pedig sajat
koltségére masolatot kapni. A beteg, ha azt Ggy itéli meg, az altala pontatlannak, hidnyosnak

vélt egészségligyi dokumentacio kijavitasat, kiegészitését kezdeményezheti.

Az orvosi titoktartashoz valé jog: A beteg ellatasaban részt vevé személyek, a tudomasukra
jutott adatokat kotelesek bizalmasan kezelni. A betegnek joga megnevezni, hogy ki az a
személy, akit teljeskortien lehet tajékoztatni, és kik azok, akiket részben vagy teljesen kizar
abbol.

A gyégyintézet elhagyasanak joga: A beteg a gyogyintézetet elhagyhatja, amennyiben azzal
masok testi épségét, egészségét nem veszélyezteti, példaul, ha nem fert6z6 beteg. Tavozasi
szandékat koteles bejelenteni, és lehetség szerint megvarni és atvenni a kezelését leird

orvosi dokumentumokat.

A betegek kotelezettségei:

A beteg koteles az egészségiigyi ellatds sordn egyiittmiikddni, adatait, hitelt érdemlden igazolni, a

kezeldorvost minden lényeges egészségligyi kérdésrdl tajékoztatni, betartani — gyogyulasa érdekében

— az egészségligyi személyzet utasitasait (példaul a dohdnyzas elhagyasat). Koteles betartani az

intézményben és a jogszabalyokban eléirt, magatartisira vonatkozé szabilyokat, a

Hazirendet, és tiszteletben tartani az egészségiigyi dolgozok jogait.

5. Az ellatassal kapcsolatos panasz kezelése:

Amennyiben a beteg jogainak nem megfelel$ érvényesiilését, illetve a részére nyujtott egészségiigyi

ellatast kifogasolja, panasszal élhet az adott osztaly vezetd forvosa, az orvosigazgatd, illetve a
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féigazgato felé. A beteg panaszat lehetdség szerint irasban tegye meg, melyre a féigazgatd — belsd
vizsgalat lefolytatdsa utdn — 30 naptari napon belill irdsban valaszol. Az intézmény a Fenntartonal

benyujtott panasz esetén a panasz kivizsgalasarol a Fenntarté Testiiletnek tajékoztatast kiild.

A betegnek lehetosége van a Korhaz teriiletén mikodo, fliggetlen betegjogi képviseldhoz is
fordulnia. A betegjogi képvisel6 neve, telefonszima, e-mail cime, fogadéoraja minden osztalyon,

szakrendelésen kifiiggesztve, valamint Intézményiink honlapjan is megtalalhaté.

6. A betegek értékeinek megdrzésével kapcesolatos eldirasok, szabalyok:

A betegek értékeinek megdvasa érdekében, a beteg korhazba érkezésekor, az apolo tajékozodik arrdl,
hogy van-e a betegeknél nagyobb értéki értéktargy, vagy készpénz. Ha igen, felajanlja az intézet
hazipénztaraban torténd megérzést. A korhaz vezetése csak az itt elhelyezett értéktargyakért tud
felelosséget vallalni! Amennyiben a beteg nincs olyan allapotban, hogy értéktargyainak
elhelyezésér6l gondoskodjon, Ggy az értéktargyakrdl 2 6 apolo leltart vesz fel, és a fent emlitett
eljaras szerint gondoskodik annak meg6rzésérél. Az értékkezelési eljaras részletes szabalyait az

Ertékkezelési szabalyzat tartalmazza.

7. Képi-és hangfelvételek készitése

A korhaz teriiletén kép- vagy hangfelvétel készitése, annak kozzététele a személyiségi jogokra és az
adatvédelmi szabalyokra valo tekintettel TILOS! Ezzel kapcsolatban irasos kérelmet a

Féigazgatohoz cimezve kell el6terjeszteni.

8. Gyermekosztalyra vonatkozo kiilon szabalyok:

Intézményiinkben lehetdséget biztositunk arra, hogy az ellatott gyermek korhazi bent tartézkodasa

alatt egy sziil6 a gyermeke mellett lehessen.

A kiskoru betegnek joga van arra, hogy sziil6je, térvényes képviseldje, illetbleg az altala, vagy
torvényes képviseldje altal megjelslt személy mellette tartdzkodjon. Szamukra lehetdség van arra is,
hogy térités ellenében az intézet téritési dij szabalyzata alapjan egyéb szolgéltatasokat (anya/apa
szoba, baba-mama szoba, kétdgyas elhelyezés korteremben) igénybe vehetnek. (1997. CLIV
Egészségiigyi torvény 11§ (4)).

A kiskoru betegekkel azonos elbiralasban kell részesiteni az értelmi fogyatékossaggal €16 betegeket.

A Gyermekgyédgyaszati osztaly napirendje:
06.30-07.30 ébresztés, hdmérdzés, sulymérés, korterem rendbetétele

07.30-08.30 reggeli, gyogyszerelés
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Kavé és italautomata a kastély épiiletben az 1j épiiletben talalhato.

Myvrha patika:

Nyitva tartds: - hétf6t6] csiitortokig 8:00-16:00 kozott, pénteken 8:00-15:00-ig
- munkaszilineti és iinnepnapokon a MYRHA Patika zarva van!
A patikaban készpénzes és bankkartyas fizetési lehetdség all rendelkezésre.

11. Egvéb kérések, tudnivalok:

Kérjiik, a korhdzban mell6zzék a dohanyzast! Amennyiben e rovid idére sem tud lemondani a

dohanyzasrol, a kérhaz teriiletén kizarolag a kijelolt helyen van erre lehetdsége.
Kérjiik, pihenésre vegye igénybe a parkot, de a sétahatart jelolo tdblan tal, kérjlik, ne menjen.

Az Intézet teriiletére csak parkolasi dij ellenében lehet behajtani gépkocsival. Az elsé 30 perc
ingyenes. Tovabbi ingyenes parkolasi lehetdség az utcan van. Motorral, rollerrel, kerékparral a
korhaz teriiletén kozlekedni tilos. Intézetiinkben a korlatozott szamu parkolohelye €s a drasztikusan
megemelkedett gépjarmiiforgalom miatt, a bentfekvo betegek (aktiv, rehab, onkologia, stb.) részére
nem 4ll modunkban biztositani a t6bb napon, akar heteken keresztiil torténé parkolas lehetdségét,

még kiilon engedéllyel sem.

Kérjiik, hogy dvja Intézményiink és parkunk tisztasagat, novényeit és berendezési targyait! Ne etesse

a parkban az allatokat, macskakat, madarakat, halakat.

12, Jarvanyiigyi vészhelyzet

A jarvanylgyi veszélyhelyzet és/vagy a latogatasi tilalom alatt az érvénybe lépé orszégos
rendelkezések az iranyadok. Az aktualis szabalyzo intézkedésekrdl holnapunkrdl, illetve a portan

kihelyezett tajékoztatd tabldkon tajékozodhat.

Kérjiik, figyelmesen olvassa el a Hazirendet! A korhdz életéhez valo alkalmazkoddst megkonnyiti,

ha ismeri azokat a szabdlyokat, amelyek osztilyaink rendjét szabdlyozzdk.
A korhdz vezetése, minden munkatdrsa nevében szeretettel koszontjiik Ont és

mielébbi gyogyuldst kivinunk!
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